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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 15 del mes de agosto del afio 2025, la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA?”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos,
José Eduardo Torres Quintanar, acompafada de la Secretaria de Inteligencia y Bisqueda de Personas del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, en su caracter de Dependencia Requirente, a la que en lo sucesivo se le
denominara como la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por el Lic. Rafael Plascencia Vazquez, en su
caracter de Coordinador Administrativo; y CONSULTORA EN ANALISIS Y TECNOLOGIA DARKA, S.A. DE
C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C.
Sebastian Fuentes Mancilla; y cuando se refiera a ambos contratantes se les denominara como las “PARTES”,
las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

I. Declara el representante de la “SECRETARIA”:

a)

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Piblica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencion a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccién |, 5, numeral 1, fraccion |, 7, numeral 1, fraccién I, 14,

 numeral 1, 15, numeral 1, fraccion |, 16, numeral 1, fraccién lli, y 19, numeral 1, fraccion Xl, de la Ley

b)

c)

a)

e)

Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY?”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecueénte el “REGLAMENTO”.

Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracién plblica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratary obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccidn Xll, 9, fraccion i, 13, fraccién X, 19, fracciones V, X y XV, 41 fraccién X y 44
fracciones VII, X, X1y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracién del Estado de Jalisco;
asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”. '

Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO?”, se haga mencién a
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacién, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta Ultima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018. ‘

Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México: mientras que para efectos de facturacién su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, vy su R.F.C. es SPC130227199.

Declara la “DEPENDENCIA”:

Eﬁ}

k)

Que cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion Il del “REGLAMENTO”, en correlacion
con el oficio SIBP/00280/2025, suscrito por el Lic. Edna E. Montoya Sanchez, en su caracter de Secretaria
de Inteligencia y Bisqueda de Personas, con fecha 16 de mayo del afio 2025, se designé para efeclos
de suscribir el presente instrumento al Lic. Rafael Plascencia Vazquez, en su caracter de Coordinador
Administrativo, quien sera encargado de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas
en el presente contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en

. su cargo o funciones, se entenderd como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a
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publica que sea designada/o comé fitviar o vencérgada/o de la Coordinacién Administrativa de la
“DEPENDENCIA”. e _

lil. Declara el “PROVEEDOR?” bajo pro'tésté de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Anénima dé Capital Variabie; legaimente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segln consta en el testimonio de la Escritura Plblica nimero 67,242 de
fecha 17 de noviembre del 2020, otorgada ante la fe del Lic. Arturo Talavera Autrique, Notario Pablico Titular
nimero 122, en la Ciudad de México, misma gue se encuentra inscrita en el Registro Piiblico de Comercio
de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil electrénico niimero N-2020079689, en Ia que se conrtienen
los estatutos, objeto y demés elementos de la constitucion legal de la empresa denominada CONSULTORA
EN ANALISIS Y TECNOLOGIA DARKA, S.A. DE C.V.

b) Que el C. Sebastian Fuentes Manciila, en su caracter de Apoderado, tiene las facultades juridicas
necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el testimonio
de la Escritura Publica nimero 67,242 de fecha 17 de noviembre del 2020, otorgada ante la fe del Lic. Arture
Talavera Autrique, Titular de la Notaria Pubiica nimero 122, en la Ciudad de México, misma que se
encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil
electronico nimero N-202007968 i identifica con su pasaporte vigente, expedido por la Secretaria
de Relaciones Exteriores namerow

¢) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del PROVEEDOR, mismas que no
le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los arficuios 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P38155, y que la informacién contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y-se encuentra vigente.

e) Que senala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la calle Rio Elba namero 20, Piso 8,
Colonia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, en Cuauhtémoc, Ciudad de México, asi como el teléfono 55
9129 2953 y el correo electrénico sfuentes@darka.mx. '

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes CAT201125BES9.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato. o '

h) Que tiene la aprobacién y los permisos correspondientes de las autoridades competentes 'y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos de los bienes o productos contratados. :

i} Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de la resolucién
nimero 048/2025 con concurrencia del Comité, mediante la cual se llevé a cabo la adjudicacion directa
nuamero AD 049/2028, “Plataforma de Inteligencia Dheka”, misma que protesta cumplir.

i) Que no se encuentra en ningln supuesto de los estabiecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabaje Infantii, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
anos que se encuentren dentro de ios supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito. '

f) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D dei Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto de! Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.
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[V.Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FEDERALES NO ETIQUETADOS
DEL EJERCICIO FISCAL 2025, se originé con motivo de la Adjudicaciéon Directa numero AD 049/2025
denominada “PLATAFORMA DE INTELIGENCIA DHEKA?”, la cual fue resuelta o auforizada a favor del
“PROVEEDOR?” de conformidad con la resolucién nimero 048/2025, de fecha 15 de agosto de 2025,
emitida por el Comité de Adquisiciones de la Administracion Piblica Centralizada del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco. :

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las especificaciones detalladas en lé propuesta aprobada y
la Resolucién descrita en el inciso que antecede, en las cuales se detallan las caracteristicas del servicio
objeto de este contrato.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas

ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Coniratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes: 4

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, el “PROVEEDOR?” prestara el servicio denominado
plataforma de inteligencia dheka, para la “DEPENDENCIA”, el cual debera cubrir la totalidad de las caracteristicas,
cantidades y especificaciones técnicas sefialadas en las propuestas aprobadas y en la resolucidn ndmero
048/2025, de fecha 15 de agosto de 2025, y cuya descripcién se refleja de la siguiente forma:

Plataforma de inteligencia DHEKA:
-Médulo de Analitica y Cruce de Informacién (Licenciamiento
Perpetuo):

. Licenciamiento para 5 usuarios y 1 supervisor.

. Suministro de infraestructura de procesamiento.
Licencia -Médulo de Consulta de Informacién eri Bases de Inteligencia

(Licenciamiento Anual). 1 $9,150,000.00 $9,150,000.00

-Médulo de Consulta de Informacion en Fuentes Abiertas :
(Licenciamiento Anual).
-Madulo de comparativa facial (Licenciamiento Anual) 5 conectores
a bases de sitios para WebScraping.
-2 licencias de tipo perpetua de la solucién i2 Analyst’s Notebook.
-1,000 créditos de consulta.

Capacitacion de todas las herramientas y componentes:
-Actualizaciones por 12 meses.
-Soporte Técnicos por 12 meses 24/7.

SUBTOTAL $9,150,000.00
VA $1,464,000.00
TOTAL $10,614,000.00

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado
en el Anexo 1 Propuesta Técnica, el cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
instrumento, forma parte integral del mismo, como Anexo Unico.

SEGUNDA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” debera prestar el servicio objeto de este
contrato en parcialidades, 20 dias habiles posteriores a la firma del contrato, sin exceder del dia 12 del mes de
septiembre del afio 2025, de acuerdo a la propuesta econémica aprobada, mismo que debera entregar en el
almacén de la “DEPENDENCIA” con domicilio establecido en calle Colonias nimero 638, colonia Moderna,
Guadalajara, Jalisco, siendo dicha entrega bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR?”, quien se asegurara
de su adecuada entrega hasta su correcta recepcion a entera satisfaccion.

- TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 15 del mes de agosto del afio 2025, y concluira el dia 31 del mes de diciembre del afo 2025, a excepcion
de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. E! “PROVEEDOR?” fija un precio de $10,614,000.22 M.N. (diez millones seiscientos
catorce mil pesos %/, Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido, por el servicio objeto de este
contrato.

7

Péagina 3 de 10

| v Fray Antonio Alcalde #1221,
i Col Miraflores, Gusdstajars, Jelisco.
iy ﬁi{.i SO0 5 P, 44270133 3818 2800

GQEOEHNG WL RETADD




g‘g Administracién

Direcclén General Juridica
CYG-388/725

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR?”
en moneda nacional, mediante pago tinico o en parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los

30 treinta dias naturales siguientes ‘a aquel en que la documentacién sefialada a continuacién para cada pago
parcial o para el pago total. :

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227199, validado por la “DEPENDENCIA.

b) Impresién de la verificacién del CFDI de la pagina del Servicio de Administracién Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion. ‘

e) Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco, en la cual el “PROVEEDOR”
declara que NO es su voluntad realizar la aportacion del 5 al millar del monto total del contrato antes del I.V.A,,
para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto PGblico del

Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. EI “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los bienes, productos
y/o servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por
unidad de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA”
y/o la “SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacion, sin responsabilidad
para el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion
Y amortizacién del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR” cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR?” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Pulblica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depésito tramitado ante Ia Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de la terminacion de su vigencia, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del
objeto del mismo. El “PROVEEDOR?” est& obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en

caso de convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la
“LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podré ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en é| establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
Yy perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte

del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién 1, de la “LEY”, v 107 de su
“REGLAMENTO™”. ’

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO. El “PROVEEDCR” otorga una garantia de 1 afio con la duracién
del licenciamiento, garantizando de igual forma la calidad del servicio objeto de este contrato, en el entendido de

que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de cumplir con las especificaciones
requeridas por la “DEPENDENCIA”. '

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso de que el “PROVEEDOR” no
preste en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato por cualquier causa que no le sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segtin sea el caso.
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La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacion que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR?” a razén de cualquier
_prérroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY™.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste deberd notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prorroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de enirega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el 4rea requirente realice la valoracién de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccién General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punio 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO?”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacién de la penalizacidén que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
. cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento

forzoso y/o de la rescisién del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefialados. :

El “PROVEEDOR” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prorroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el Codigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a

las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido. '

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS”PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos. :

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacién del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a [a brevedad.

c) Recibir los documentos y framitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas en la cldusula NOVENA del
presente contrato. .

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacién del servicio materia del presente contrato, acompafiando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente conirato. ‘

b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

¢) El personal de operacidon serd responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas. , _ ‘ :

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.
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g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i} Mantener constante comunicacién con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
“DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al Lic.
Rafael Plascencia Vazquez, en su caracter de Coordinador Administrativo, de la “DEPENDENCIA” con el
objeto de verificar el dptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que
se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como
deficiencias en la prestacion del servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de [a “SECRETARIA”.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuestay el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del cum plimiento

de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de

conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, Ia
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en la resolucién o en el presente contrato; o bien cuando el servicio objeto de este contrato
sea de caracteristicas inferiores en perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de ‘manera

indubitable al “PROVEEDOR?”. Se entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo
siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Siincurre en negligencia en la prestacién del servicio objeto del presente contrato, sin justificacién para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”:

¢) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual; . '

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
0 no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Sino presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio
objeto del presente conirato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier ofra causa distinta o andloga
que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales 0 a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito; :

k) Si el “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;
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I) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su _personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO?”. -

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinard de manera fundada

y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente instrumento, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la cldusula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podré reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision. ’

Iniciado un procedimiento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
guedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continla vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. '

La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacioén a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedaré expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacién una facultad potestativa.

Si se [Ievéra a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR?” sera responsable pbr los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o Ia
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. EI “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente confrato, asi como de cualquier ofra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacion aplicable en la materia. :

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de

la prestacién del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos que no
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR? intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior, asi como las ofertadas
en la propuesta del “PROVEEDOR?”. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por
escrito al “PROVEEDOR?. La falta de aceptacién o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula,
aun en casos en que ya haya sido prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”, no serd motivo para

considerar interrumpidos los plazos pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e
inclusive para la rescision del presente contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para ta “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de

tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
0la“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY™.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR?” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder ios

derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacién que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacién en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda

subsistente por el periodo que la legislacién aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

Pagina 8 de 10

&0 &y, Fray Avtorio Aloalde #1223,
’ Cof. Miratiores, Susdalajers, Jajisco.

JALISCD i GRARTI0 133 3818 2800

UQBLRGG T8% RETAT




: 5 Administracion

Dirsccién General Jupidics
LYO-380725

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumird la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con-este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra €l, cualquier cantidad o prestacién a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccién a la Propiedad Industrial y Ia Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizaré mediante la
celebracién de una prérroga al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del

“REGLAMENTQ”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDO'R” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, la ampliacion del término para su cumplimiento, segin lo considere

necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prérroga.

Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR?™.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”

y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo Ia
obligacion del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse [a circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicién,
pudiendo en todo caso, la “SECRETARIA” vy la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del
objeto del contrato. : .

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podréa dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacién pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizard el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacién.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. E “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacidn publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que ai presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacién que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decisién sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser util[zgdos
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccién 1, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesiéon de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por io dispuesto en la resolucién y en la propuesta aprobada, y para lo no
previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco, sometiéndose expresamente a la
jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la circunscripcion territorial del Primer

Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando & fuero que por razén de su domicilio presente o futuro les
pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccién, dolo,
violencia, lesion o maja fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las partes.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 €i c} tantos, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

i
LA|{SECRETARIA} LA “DEPENDENCIA”

3

JoseiEd "‘H Quintanar, Lic. Rafael ncia Vazquez,

irector Gﬁ o4l de Abastécimientos de la Coordinador Administrativo de la Secretaria de
cretariad 5n dei Poder Ejecutivo | inteligencia y Biisqueda dz Personas del Poder
Ejecutivo del do de Jalisco.

g

EL “PROVEEDCR”

Apoderado de C‘ONSULTORA EN ANALISIS Y TECNOLOGIA DARKA, S.A. DEC.V.
TESTIGO TESTIGO

r

Directora lo,Consul o de la Secretarla de
% 3 : Administracion del Poder Ejecutivo del Estado
del Es ado de Jalisco. de Jalisco.

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-389/25, CELEBRADO EL 15 DE AGOSTO DEL 2025, ENTRE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA DE LA SECRETARIA DE

INTELIGENCIA Y BUSQUEDA DE PERSONAS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y CONSULTORA EN ANALISIS Y
TECNOLOGIA DARKA, S.A. DEC.V.

1.- ELIMINADO el nimero de pasaporte, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccién Iy 3.2
fraccién IT inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fracciéon IX
y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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~ ANEXO UNICO
(PROPUESTA TECNICA)
- CTO-389/25

« ANEXO 1 (PROPUESTA TECNICA)
PERTENECIENTE A LA AD 049/2025
“PL ATAFORMA DE  INTELIGENCIA
DHEKA”.
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- PROPUESTA TECNICA

1. Concepto Operativo de la Sotucié

En las Glimas décadas, el problema que enfrentan las organizaciones
gubernamentales encargadas de fa proteccidn del publico, el personal, las
instalaciones o la infraestructura ha evolucionado desde tener que mentener una
conciencia situacional completa con inteligencia incomplets hasta enfrentarse a
volimenes de informacién abrumadores. La cantidad de informacién disponible crece
3 un ritmo exponencial y manifiesta en un niimero cada vez mayor de formatos.

La solucidn ideal para este desafio cada vez mayor es una plataforma de inteligencia
empresarial Unica y coherente que pueda utilizar todas las fuentes de datos relevantes
disponibles en la actualidad mientras se prepara para integrar rapidamente nuevas
fuentes de informacién a medida que estér disponibles. Esta herramienta brinda a os
usuarios la capacidad de combinsr informacién relacionads de fuentes de datos
dispares en una sola plataforma; ayudandoles a mantener un alto nivel de conciencia
situacional. Adernas, este solucidn deberfa proporcionar a los usuarios Ja capacidad
" de colaborar con personas de todo el estado, mientras que les permite realizar
inmersiones profundas en informacion relevante y analizar la informacidn subyacente.

Lz pletaforma DHEKA permite a los usuarios integrar informacién relacionada de
fuentes de datos diversas en una sola srquitectura unificade, mediante médulos
especializados de analisis para los tipos de datos existentes dentro de fos procesos
investigativos, lo que fes ayuda a mantener un alto nivel de conciencia situacional y
generar productos de inteligencia accionable de manera rapida y precisa. Ademas,
facilita la colaboracién entre usuarios a lo fargo del tiempo que les brinda la capacidad
de profundizar en la informacion relevante y snalizar su contexto subyacente,

ISTICAS DE LA PLATAFORMA
Partida 1 / Onica.

Sistema tecnolégico enfocado en la recopilacion y anélisis de informacion de libre
acceso con un disefio que permita apoyar tareas refacionadas con el tretamiento
estratégico de datos, fortaleciendo la capacidad de anélisis en dreas que requieren
manejo de informacién proporcionando un entorno integral para el inicio y
desarrollo de procesos investigativos y de apoyo institucional.

Contars con a capacidad de ingerir una amplia gama de conjuntos de datos masivos
estructurados y no sstructurados, identifica los datos relevantes, los mepes de
acuerdo sl proceso de andlisis def usuario y los fusiona en un esquema personalizad
mediante una estructura de manejo por casos. .

x Fopmridl B, PR 5£ie
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> El médulo contard con herramientas que permitira [a solicitud, generacién y
explotacion inteligente de la informacién generada por los médulos ingesta y
la capacidad de los usuarios para explorar nuevos enfoques en el proceso de
analisis.

> El médulo de andlisis permitird la unidn de los diferentes maodules con la
posibilidad de generar un punto Gnico de andlisis af integrar la informacion
resultade de otras plataformas, informacidn interna, bases de datos,
informacién georeferenciads, etc.

Y

£} médudo de andlisis tendra ta capacidad de indexar la informacién multinivel
y multicapa de manera que se puede correlacionar sin sacrificar sistemas ya
instaladot generando valor a la informacidn generada por sistemas
independientes.

% Elmddulo de analisis brindaré la cepacidad sl analista de identificar objetos por

medio de un modelo Gnico de datos virtualizados Entidad-atribute-ubicacién-
temporalidad, identificando patrones de compertamiento multinivel.

1.1.1 Médufode C fta de infon idn en Fi Abiertas

El médulo de exploracion de redes sociales permitird a los usuarios extraer
informacién puablica disponible en plataformas de redes sociales como Facebosl\g,\
Twitter, LinkedIn, Instagram, Telegram y otras. Esto incluye detalles de perfil comd N
nombres, fotos de perfil, publicaciones, conexionesy més. La funcién recopifaesta | ™
informacién de manera ética, solo accediendo a datos pablicos o aquellos que los |
usuarios han compartido voluntariamente. ]],
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1. Sistema tiene las sigui

11 Médulo de Anilisis, Blsg d ¥ Cruce de Informacién Geoespacial

« Cuenta con la capacidad de ingestar datos estructurados y no
estructurados asociados a eventos (hora/ffecha) y georeferencia (latitud y
longitud).

» Permitira el ingreso de datos por medio de formatos pre-definidos de
informacién, integrando datos relevantes bajo una estructura de casos.

« Permitird indexar la informacion por medio de identificadores,
brindando herramientas de biisqueds dentro del universo histérico de
datos. .

« Permitird la explotacidn de datos multimedia y estructurados mediante la
carga de ficheros en un sistema de administracidn de archivos,
permitiendo la extraccidn de metadatos pera ls indexscidn de
informacidn relevante.

= Facilitard el acceso y organizacién de datos desde diversas fuerttes
disponibles,

« Proporcionard la representacién cartografica de datos georeferenciados
y multimedia con metadatos.

« Realizara bisquedas ajustades a criterios definidos por el usuario.

« Cuenta con herramientas de manejo de datos basados en redes de
vinculos, indexando la informacién en un esquema multinivel.

« Optimizara contenido recolectado mediante procesos de mejora
automatica.

“El médulo de andlisis, bisqueda y cruce de informacién geo-espacial para labores
de inteligencia, permitiré a la institucion, contar con una herramienta para el andlisis
de informacidn enfocada en seguridad, misma que comprende el suministro de
licenciamiento, la implementacion y puesta en marcha del médulo de analisis,
bisqueda y cruce de informacién geo espacial.

Este médulo permitird ingresar informacién de diferentes fuentes de informacidn y
bases de datos de uns manera inteligente, creandoe un modelo de entidades qua~.,
permite mapear la informacion en un modelo de datos virtual para la integracién de
informacién estructurada y semi estructurada (archivos de sistema).

Asi mismo, permitird fa integracidn transparente de productos, datos, sistemas y
algoritmos con base en e desarrollo de interfaces basadas en APY, SDK, conectores.
El médulo indexard la informacién multinivel y multicapa de manera que se puede
correlacionar sin sacrificar sistemas ya instalados generando valor 2 I informacién
generada por sistemas independientes.

Dichas fuentes de informacién se logran mediante accesos especislizados a fientes de
informacidn proveniente de fuentes sociales permitiende generar nuevas liness de
investigacion sobre datos asociados a identificadores como:

- Ngmero de teléfono
- Correo electrénico .
- Identificadores de cuenta

Permitiendo desenmascarar identidddes web aparentemente desvinculadas de un objetivo.
1.1.2 Médulo de Comparativa Facial

Contara con la capacidad de validar la identidad dentro del banco existente de
identidades para realizar comparativas 1:1 en tiempos inferiores a 1 milisegundo.

Permiticé a los analistas realizar la comperativa de imagenes obtenidas de fuentes
abiertas, imagenes extrafdas de Forensias digjitales, {otografias obtenidas de cam

etc. Obteniendo como resultado porcentajes de certeza que permitan la expansién
de fineas de investigacién. Asi mismo no limitarse a un numero de comparativas
diarias, no restringiendo a los analistas pera e comparative continua de registro
faciales. {

El médulo brinda fa capacidad de generar perfiles de identificacion 2 pertir de
individuos desconocidos basados en sus caracteristicas faciales. Permitiendo lo
investigacién de sujetos desconccides, permitiendo establecer comparativas
histéricas entre fotografias antiguas y recientes, incluyendo el analisis del proceso de
envejecimiento.
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1.1.3 Médulo de fuentes - Atenea

El module de fuentes Atenea es una interfaz de consuita @ diversas fuentes de
informacidn fuera de tines, que permite consultar diferentes tipos de informacion de
manera segura y contralada.

- - -
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Atenez es capaz de proveer un canal de comunicaciones seguro entre el usuario que
solicita datos y las fuentes de informacién disponibles.

El médulo es una solucién basada en la nube que permitira el acceso mediante
ususrio y contrasedia utilizando credenciales previamente establecidas y entregadas
al usuaric. Durante el inicio de sesidn, &l sistema compara las credenciales
ingresadas con las almacenadas en su base de datos. Si coinciden, se otorgan los
permisos correspondientes al usuario para interactuar con el entorno digital; si no
deniega el acceso y puede ofrécerse ta opcidn de recuperar las credenciales o
intentar nuevamente

1.1.7 Analisis de f ! i

« Permitird a exploracion de espacios informativos no tradicionales.
~ lidentifica coincidencias y referencias relevantes en distintos entornos.
« Estandarizara la informacion recopilada para facilitar su tratamiento.

1.1.8 Comparativa Facial

» Contaré con la capacidad de realizar identificacion de rastrosy
comparativa facial en archivos multimedia en un esquema 1:1y NN,
permitiendo 2 los analistas realizar confrontas de 2 archivos muttimedia
para la identificacién de un objetivo.

» Generaré un resultado porcentual basado en una certeza estadistica
superior a 1e-2 (99% de certeza) para evaluacion de resultados.

« Elalgoritmo cuenta con un error medio de falsc pasitivo de Ten 1
miflon de resultados basado en una tolerancia de 0.540.

+  Permitira realizar comparativas a una velocidad inferior a fos 2 segundos
por imagen o template.

« Elalgoritmo permitira un procesamiento en memoria, haciendo un uso
eficiente de la memoria, con comparativas inferiores a 100kb por
templete o imagen. .

= Elalgoriimo de comparativa deberd de haber aprobado las pruebas
FRVT (Face Recognituion Vendor Test) del NIST (National Insitute of
Standards of Technology)

« Creacién de perfiles de individuos desconocidos.

« Sin restricciones en nimero de comparativas por dia.

1.1.9 Capacidades de Admini ién y Usuari

» Contard con capacidades de administracion de usuarios,
restablecimiento de contrasefias y creacién de dreas de trabajo

- Contard con una estructura de resguardo de informacion basada en
casos,

« Contard con 5 usuarios analistas.

« Contard con 1 usuario supervisor que cuente con capacidades de
visualizacion de informacién dentro de los 5 perfiles analistas.

« Elusuario supervisor cuentaré con la capacidad de auditar las
soficitudes realizadas por los usuarios analistas, ilevando una bitaco
con estructura de hera, fecha y tipo de solicitud/carga de informacion )

realizadla. /
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1.1.4

1.1.8

Permitiré la expansién de nodos con base en la informacion disporible, ™,

Exploracién de entornos digitales abiertos

Realizara busquedas en espacios accesibles af pblico de mas L\JOO
fuentes de datos combinando un conjunto de métodos de bisqueda
para las principales redes sociales.

Permitird obtener acceso a datos provenientes de la web obscura como
Dread, 8chan, Hydra, Raddle y maés. :
Mediante l2 bisqueda de identificadores en fuentes abiertas, permite
relacionar distintos datos hacia una entidad centralizada, permite
establecer una identidad digital alrededor de una entidad o persona.
Permitiré elaborar una huella digital de un individuo piblico, basadeo en
el comportamiento y cuenta sociales alrededor de su perfil,

Permitird agrupar entidades aparentemente desconectadlas mediante
seleccién de elementos y agrupacién.

Identificacion de relaciones

Brindara una visién estructurada de conexiones entre diferentes
elementos.
Permitiré reconocer patrones y asociaciones relevantes.
Ofreceré tableros visuales para comprender interacciones complejas.
Herramientas de Analisis de Redes (SNA): .
»  Generacidn de Vinculos entre identificadores
= ldentificacion de frecuencia entre interacciones
*  Expansion de la red en niveles
= Geocercas en ubicaciones de interés
+ Identificacidn gréfica de entidades
= Podado de red y eliminacién de nodos
+ Jerarquizacidn en algoritmos de relacién

Construccién de perfiles generales

Crea representaciones basicas a partir de informacién observable.
Correlacién de datos.
Realizaré reconocimiento y coinciclencias entre distintas fuentes.

.

permitiendo identificar relaciones subyacentes entre entidades aparemememe\é\

disgregadas
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1.1.10 Infraestructura de Pr i Al B Y§ en

marcha del sistema.

La informacién procesada se almacena en premisa de forma segura en
infraestructura proporcionada por Consultora en Anslisis y Tecnologia
Darka, S.Ade CV. : ’

Consuitora en Andlisis y Tecnologia Darka, S.4 de C.V. proporciona el
licenciamiento de sistema operativo, virtualizacién o base de datos para
la instalacién integraf del sistema

La infraestructura debera de contar con al menos las siguientes
caracteristicas:

. Caracteristicas de I‘aslhfr"afsfmct'ura\p'rqpprci nadapor.
: Consultora en Analisis y Teenologfa Darka, S.A de C.V.

Cantidad de puertos USB 2.0 1

Tecnologia de conectividad Aldmbrico

Ethernet LAN {RJ-45) cantidad de puertos 10

Puerto de consola RJ-45

Nimerc de puertos de la consola 1 Cantidad de puertos
Ethernet DMZ 2

Conexion WAN  Ethernet {RJ-45)

Pesoy dimensiones

Firewall Altura 38.5 mm

Profundidad 160mm Ancho 216 mm Control de energia

Consumo energético 17.2 W Consumo de energia {max)
18.7 W Frecuencia de entrada AC 50/60Hz Disefio

Factor de forma  Escritoric

Transmisién de datos

Retraso del firewall 4 us

Salida de firewall 10000 Mbit/s

Polfticas de seguridad (maxj 5000

Capacidad de Almacenamiento 960 GB
Caracteristicas de Memoria RAM DDRS
Capacidad de Memoria RAM 32GB

Servidor de Familia de Pracesador intel Xeon
Procesamiento Sistema operativo instalado: Virtualizado
Ubuntu 24.04 1 7S
Chasis de servidor de 2U de Rack

Discos de 2.5”
9
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1.2 Instalacién, Configuracién y Puesta en Marcha 2.2 Soporte Técnico

- * Consultora en Anélisis y Tecnologia Darks, S.A de C.V., realizara la

’ instalacién integral del sistema, incluyendo:

Configuracion del hardware entregado.

Instalacion del sistema operative y software base.

Despliegue de las aplicaciones y médulos contratados.

o Configuracion de red, acceso seguro y politicas de respaido.

o Validacién de funcionamiento jurto con personal designado por
la institucidn.

o Generacidn de bitdcora de entrega técnica con evidencias de
operacién.

o Debera entregarse el sisterma en condiciones totalmente
funcionales, con acceso garantizado para los usuarios
designados.

DS

2. Licenciamiento, Soporte y Servicios Incluidos

2.1 L3 iami de Sof e

El sistema incluye {os siguientes tipos de licencias, activas y vigentes conforme
a las condiciones del contrato:

« Licenclamientoe anual del sisterna completo, con duracion minima de 1
afio a partir de la entrega ¢ implementacién.

+ Licenciamiento anual de |a plataforma de inteligencia Dheka,
incluyendo su niicteo de procesamiento, médulos de anslisis y
capacidades integradas de representacion de informacién.

s Li fami anual de] médulo de C parativa Facial, con

capacidad para reafizar comparativas 1:1y NiN, sin restriccién de uso

diaric y cumpliendo con los estandares NIST-FRVT.

Li fami para ei médufo de Hta de infor idn en bases

de inteligencia, permitiendo la explotacién y correlacion de datos

desde bases especializadas nacionales e internacionales, en el marco
del uso institucional autorizado.

» Licenciami para el médulo de fuentes abiertas, permitiendo
exploracion web, redes sociales y espacios alternativos, incluyenb‘%
acceso a mds de 500 fuentes piblicas y espacios no convencionaledy

{web obscura).

AN
» Licenciamiento anual con 2 licencias de fa solucién i2 Analyst's / -

Notebook. /
£
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3. Disponibilidad del servidio:

La garantia debers incluir atencién a incidencias de manera remota y

presencial {en su caso), con mecanismos de escalamiento técnico y
con tiempos de respuesta acordes a |z criticidad del evento.
4. Requerimi de inuidad:
< ElConsultora en Andlisis y Tecnologia Darks, S.A de C.V,, se
compromete a realizar las acciones necesarias para asegurar la
continuidad operativa del sistema en caso de fallos, restauracion de
servicios y soporte técnico especializado.
5. ia de c: imi y £ ia:
©  Documentacidn y transferencia de conocimientos se considera
parte integral de la garantfa, asegurando que el persenal de la SIRP
pueda operar.

7. Soporte técnico para ¢onfiguracién, alta de usuarios y monitoreo.

6. Operacitn continua 24/7 en entornos de misién critica. f ~

8. Restablecimiento ante fallas del servicio.

12

+ Soporte técnico 24/7 por el tiempo que dure ef contrato, mediante

canales de atencidn remota y, en caso necesario, atencién presencial en
sitio conforme 8 acuerdo con a institucion.

Resolucidn de incidencias criticas con tiempos de respuesta prioritaria.
Atencion a fallos def sistema, errores de funcionamiento, respaldo,
restauracidn y ajustes de configuracion téenica.

" : y

tncluye todas las fizaci funcionales, técnicas y de
seguridad durante el periodo def contrato.

Entrega de parches, mejoras de rendimiento y nuevas versiones sin
costo adicional.

Ajustes de compatibilidad con sistemas operatives y entornos de

virtualizacién actusles

GARANTIAS =~ - : ’

El Consultora en Analisis y Tecnologfa Darka, 5.A de C.V., garantizara el correcto
funcionamiento, la disponibilidad continua y ls evolucién tecnoldgica de todos
los bienes y servicios contratados conforme a las siguientes condiciones:

1. Periodo de garantia minima:

* Todos tos bienes deberdn contar con una garantla minima de 12
meses 2 partir de su entrega, implementacién y validacién funcional
por parte del drea requirente

2. Cobertura de la garantia:

* Correccién de errores y fallas técnicas que atenten el
funcionamiento del sistema.
* Reemplazo o reparacién de médulos de software que presenten

diferencias operativas.
*  Acceso a actualizaciones, parches de seguridad y mejoras evoiutiv&
sin costo adicional durante el periodo de garantia. "
*  Soporte téenico funcional y de infraestructura, con base en los I
niveles de servicio acordados. /
*  Acompafiamiento durante la operacién inicial del sistema, con
monitoreo activo y correcciones oportunas.
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